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T.C. İSTANBUL KÜLTÜR ÜNİVERSİTESİ 

MESLEK YÜKSEKOKULU 

SİVİL HAVACILIK KABİN HİZMETLERİ PROGRAMI 

KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI   
 
 
Toplantı No: 2023/03 
Toplantı tarihi: 17.07.2023  
Toplantı Yeri: İKÜ  
 
Toplantıya katılanlar:  

Kübra Öztürk- Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri Program Başkanı  

Oğuz Sönmezoğlu- Öğretim Görevlisi 

Nur Budaklıer- Öğretim Görevlisi 

Büşra Mertel Erbil- THY Dış Paydaş  
 
Miray Akaydın- Mezun Öğrenci 
 
Toplantı gündemi: 
 
1. Eylem Planı kapsamındaki faaliyetlerin değerlendirilmesi (tamamlanan/tamamlanamayan) 
2. Bahar yarıyılında uygulanan anket ve diğer ölçüm raporlarının değerlendirilmesi   
3. Sürekli iyileştirme (PUKÖ) kararlarının alınması  

- Bir önceki akademik yıl için alınan iyileştirme kararlarına dair uygulamaların 
değerlendirilmesi 

- Yeni akademik yıl için iyileştirme kararlarının alınması 
4. Öğrenci Temsilcisi tarafından iletilen öğrenci taleplerinin değerlendirilmesi  
5. Diğer  
6. Görüş ve öneriler 
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Sı̇vı̇l Havacılık Kabı̇n Hı̇zmetlerı̇ Programı Kalite Komisyonu Toplantısı: 
 

1. Birim kalite komisyonunca önceki toplantılarımızda öğrencilerin motivasyonunu 
arttırmaya yönelik dönem içi faaliyetler planlanmıştı. Buna yönelik teknik geziler 
düzenlenmiş ve kampüsümüzde havacılık alanında lider firmalardan konuşmacılar 
ağırlanmıştır. 

2. Gelecek eğitim-öğretim dönemi için öğrenci memnuniyetini göz önünde bulundurarak 
anket ve diğer ölçümlerin yapılması planlanmıştır. 

3. Öğrenci başarısını ve istihdamını arttırmak için ikili işbirliklerinin geliştirilmesi yönünde 
kararlar alınmıştır. 
- Bir önceki akademik yıl için alınan iyileştirme kararlarına dair uygulamaların 

değerlendirilmiştir. 
- Yeni akademik yıl için iyileştirme kararlarının alınmasına yönelik; senato 

güncellenmesi, memnuniyet anketi yapılması ve akreditasyon çalışmalarına yönelik 
görüşler iletilmiştir.  

4. Öğrencilerin motivasyonunu arttırmaya yönelik öğrenci temsilciliklerinden gelen talepler 
doğrultusunda sektörel iş birlikleri ve etkinliklerin arttırılmasına yönelik kararlar alınmıştır. 

5. Üyelerin ve paydaşların istek ve önerileri sorularak toplantı sonlandırılmıştır.  
 

 
 
 

TOPLANTIYA KATILANLAR 
 

Komisyon Üyesi İmza 

Kübra Öztürk                             Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri Program Başkanı         

Oğuz Sönmezoğlu                      Öğretim Görevlisi 

Nur Budaklıer                             Öğretim Görevlisi 

Büşra Mertel Erbil                      THY Dış Paydaş  
 
Miray Akaydın                            Mezun Öğrenci 
 

 

 


