T.C. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGi PROGRAMI
KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No: 2023-2024/02
Toplant: tarihi: 27/03/2024
Toplant1 Yeri: IKU

Toplantiya katilanlar:

Hilal Giindogan-Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Baskani
Pelin Fatma Tuna Arslan-Ogretim Gérevlisi

Emin Aksan- Ogretim Gorevlisi

Derya Turan- Radisson Blu Hotel-D1s Paydas

Yasemin Ermis- Mezun Ogrenci

Toplant1 giindemi:

Eylem Plan1 kapsamindaki faaliyetlerin ara degerlendirilmesi (tamamlanan/tamamlanamayan)
Giiz yartyilinda uygulanan anket ve diger 6l¢iim raporlarinin degerlendirilmesi
Siirekli iyilestirme (PUKO) kararlarimnin alinmasi
i.  Tamamlanmis olan iyilestirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi
ii.  Bahar doneminde yapilacak iyilestirme kararlarinin alinmasi
KID Raporu ve Stratejik Plan hazirliklarinin yapilmasi
Ogrenci Temsilcisi tarafindan iletilen 6grenci taleplerinin degerlendirilmesi
Diger
Goriis ve Oneriler



Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Kalite Komisyonu Toplantisi:

1. Ogrencilerin gelisimini ve motivasyonunu arttirmaya yénelik bir 6nceki toplantida
planlanan etkinlikler tizerine konusulmustur. Bu dogrultuda otel isletmelerine teknik
geziler diizenlenmis ayrica Ogrencilerin farkindaliklarii arttirmak amaciyla etkinlikler
diizenlemistir.

2. Giiz yartyilinda 6grenci memnuniyetine iliskin yapilan anketler degerlendirilmistir. Bu
kapsamda Bahar yariyilinda da tekrarlanmasi karari alinmustir.

3. Yapilan etkinliklerin ve anketlerin degerlendirilmesi sonucunda Bahar yariyilinda
ogrencilerin gelisimine yonelik farkli etkinliklerin ve teknik gezilerin yapilmasina karar
verilmistir.

4. KID Raporu ve Stratejik Plan hazirliklarina yénelik komisyon iiyelerinin fikirleri almmustir.

5. Ogrenci Temsilcisi tarafindan iletilen dgrenci talepleri degerlendirilmistir.

6. Komisyon liyelerinin goriis ve 6nerileri alinarak toplanti kapatilmistir.

TOPLANTIYA KATILANLAR

Komisyon Uyesi imza

Hilal Giindogan- Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Bagkani

Pelin Fatma Tuna Arslan- Ogretim Gorevlisi

Emin Aksan - Ogretim Gorevlisi

Derya Turan- Radisson Blu Hotel-Dis Paydas

Yasemin Ermis - Mezun Ogrenci



