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T.C. İSTANBUL KÜLTÜR ÜNİVERSİTESİ 
 

MESLEK YÜKSEKOKULU 
BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI 
 
 

Toplantı No: 2024-2025/02 
Toplantı tarihi: 10.02.2025 
Toplantı Yeri: İKÜ İncirli Kampüsü, Ofis: 4B01 

 
Toplantıya katılanlar: 

 
Öğr. Gör. Dr. Esra ERİK AKYOL Kalite Komisyonu Üyesi + 

Öğr. Gör. Ceren ERDURAK Kalite Komisyonu Üyesi + 

Tanju ESKİ Dış Paydaş + 

İsmail AZGIN Program Mezun Öğrenci Temsilcisi - 

 

 
Toplantı gündemi: 
 

1. Program akademik yıl eylem planının ara değerlendirilmesi (tamamlanan/tamamlanamayan) 
2. Güz yarıyılında uygulanan anket ve diğer ölçüm raporlarının değerlendirilmesi 
3. Sürekli iyileştirme (PUKÖ) kararlarının alınması 
4. KİD Raporu ve Stratejik Plan hazırlıklarının yapılması 
5. Öğrenci temsilcisi tarafından iletilen öğrenci taleplerinin değerlendirilmesi 
6. Görüş ve öneriler 

 

 
Bankacılık ve Sigortacılık Programı Kalite Komisyonu Toplantısı: 

1. Eylem Planı kapsamındaki faaliyetlerin ara değerlendirilmesi yapılmıştır. Ara 
değerlendirmede öğrenci oryantasyonu, temsilci seçimleri, sigortacılık sektör toplantısı 
katılımı ve staj iş birlikleri tamamlanan faaliyetler arasında yer almıştır. İkinci dönem için 
planlanan seminer ve sektör buluşmaları ise devam eden faaliyetler olarak bahar 
döneminde tamamlanması kararlaştırılmıştır. 

2. Güz yarıyılında program öğretim elemanlarından vermiş olduğu derslerin sınav ve 
değerlendirme ölçütlerine ait ders raporları toplanmıştır. Ders değerlendirmeye ve 
öğrenci memnuniyetine yönelik anketler yapılmıştır. Bu kapsamda Bahar yarıyılında da 
öğrenci memnuniyet anketlerinin yapılması kararlaştırılmıştır. 

3. Programa yönelik sürekli iyileştirme kararları (PUKÖ) çerçevesinde anketlerden çıkan 
sonuçlara göre öğrencilerin derse devam ve ders başarısını arttırmaya yönelik olarak 
program öğretim elemanları ile görüşülmesine karar verilmiş olup, ayrıca sektör 
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temsilcileri olarak programda ders veren öğretim elemanlarının desteğiyle de staj 
imkânlarının arttırılması planlanmıştır. 

4. KİD raporu ve stratejik plan hazırlıkları üzerinde görüşülmüştür.  

5. Program birinci ve ikinci sınıf öğrenci temsilcileri tarafından iletilen öğrenci talepleri ele 
alınmıştır.  

6. Toplantı, üyelerin ve paydaşların görüş ve önerileri alınarak sonlandırılmıştır. 
 
 

 
TOPLANTIYA KATILANLAR 

 
 Komisyon Üyesi İmza 

Öğr. Gör. Dr. Esra ERİK AKYOL Kalite Komisyonu Üyesi  

Öğr. Gör. Ceren ERDURAK Kalite Komisyonu Üyesi  

Tanju ESKİ Dış Paydaş  

İsmail AZGIN Program Mezun Öğrenci Temsilcisi  

 


