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T.C. İSTANBUL KÜLTÜR ÜNİVERSİTESİ 
 

MESLEK YÜKSEKOKULU 
BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI 
 
 

Toplantı No: 2024-2025/03 
Toplantı tarihi: 23.05.2025 
Toplantı Yeri: İKÜ İncirli Kampüsü, Ofis: 4B01 

 
Toplantıya katılanlar: 

 
Öğr. Gör. Dr. Esra ERİK AKYOL Kalite Komisyonu Üyesi + 

Öğr. Gör. Ceren ERDURAK Kalite Komisyonu Üyesi + 

Tanju ESKİ Dış Paydaş + 

İsmail AZGIN Program Mezun Öğrenci Temsilcisi - 

 

 
Toplantı gündemi: 

1. Eylem Planı kapsamındaki faaliyetlerin değerlendirilmesi (tamamlanan/tamamlanamayan) 
2. Sürekli iyileştirme kararları (PUKÖ)  
3. Öğrenci temsilcisi tarafından iletilen öğrenci taleplerinin incelenmesi 
4. Görüş ve öneriler 

 

 
Bankacılık ve Sigortacılık Programı Kalite Komisyonu Toplantısı: 

1. 2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılına ait Eylem planında ve Akademik takvimde yer alan 
süreçlerin değerlendirilmesi yapılmış ve tamamlanma durumları kontrol edilmiştir. 

2. Sürekli iyileştirme kararları (PUKÖ) döngüsünün çıktılarına göre, öğrencilere uygulanan 
yeni ders planları çerçevesinde güncel ve sektöre uygun derslerin sayısındaki artış ile 
sigortacılık alanında ‘‘Teknik Personel Yeterlilik Sınavı’na’’ yüksek katılım sağlanarak 
başarılı sonuçlar elde edilmiştir. Öğrencilere ayrıca Sermaye Piyasası Kurulu tarafından 
gerçekleştirilen finans sektöründe çalışmaya yönelik lisans almak için yapılan ‘‘Sermaye 
Piyasası Lisanslama Sınavları’’ hakkında da bilgilendirme yapılmıştır.  

3. Öğrenci talepleri doğrultusunda, Sigortacılık sektörüne genel bir bakış açısının sunulması 
amacıyla ‘‘Acente/Brokerlik Kariyer Yolculuğu’’ adlı söyleşi gerçekleştirilmiş olup, 
sektör temsilcileri ile öğrenciler bir araya getirilmiştir. Sektör temsilcileri aracılığıyla da 
öğrencilere staj imkânları sağlanmıştır. 

4. Toplantı, üyelerin ve paydaşların görüş ve önerileri alınarak sonlandırılmıştır. 
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TOPLANTIYA KATILANLAR 
 

 Komisyon Üyesi İmza 

Öğr. Gör. Dr. Esra ERİK AKYOL Kalite Komisyonu Üyesi  

Öğr. Gör. Ceren ERDURAK Kalite Komisyonu Üyesi  

Tanju ESKİ Dış Paydaş  

İsmail AZGIN Program Mezun Öğrenci Temsilcisi  

 


