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T.C. ĠSTANBUL KÜLTÜR ÜNĠVERSĠTESĠ 
TURĠZM VE OTEL ĠġLETMECĠLĠĞĠ PROGRAMI 

KALĠTE KOMĠSYONU TOPLANTI TUTANAĞI 

 

 

Toplantı No: 2025/02 

Toplantı tarihi: 24/03/2025 

Toplantı Yeri: ĠKÜ 

 

Toplantıya katılanlar: 

 

Hilal Gündoğan-Turizm ve Otel İşletmeciliği Program Başkanı  

Pelin Fatma Tuna Arslan- Dr. Öğretim Üyesi  

Emin Aksan- Öğretim Görevlisi  

Derya Turan- Radisson Blu Hotel-Dış Paydaş 

Yasemin Ermiş- Mezun Öğrenci 

 

Toplantı gündemi: 

 

1. 2024-2025 Eğitim-Öğretim Bahar dönemi eylem planının değerlendirilmesi,  

2. Mevcut senatoyla ilgili komisyon üyelerinin görüş ve önerilerinin alınması,  

3. KİD raporu ve stratejik plan hazırlıklarına yönelik görüşlerin alınması,  

4. Öğrencilerin motivasyonunun arttırılmasına yönelik görüşlerin alınması,  

5. Üyelerin istek ve önerileri 
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Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Programı Kalite Komisyonu Toplantısı: 

 

1. Bir önceki toplantıda planlanan öğrenci gelişimini ve motivasyonunu artırmaya yönelik 

etkinlikler üzerine değerlendirmelerde bulunulmuştur. Bu doğrultuda, otel işletmelerine teknik 

geziler düzenlenmiş; ayrıca öğrencilerin mesleki ve sektörel farkındalıklarını artırmaya yönelik 

çeşitli etkinlikler gerçekleştirilmiştir. 

2. 2024-2025 Güz yarıyılında uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinin sonuçları 

değerlendirilmiştir.  

3. Anket sonuçları ve düzenlenen etkinliklere ilişkin geri bildirimler göz önünde bulundurularak, 

2024-2025 Bahar yarıyılında öğrenci gelişimini destekleyecek yeni etkinliklerin ve teknik 

gezilerin planlanmasına karar verilmiştir. 

4. Kalite İç Değerlendirme (KİD) Raporu ve Stratejik Plan çalışmaları kapsamında, komisyon 

üyelerinin öneri ve görüşleri alınarak hazırlık süreci başlatılmıştır. 

5. Program öğrenci temsilcisi tarafından iletilen talepler ve öneriler komisyon üyelerince 

değerlendirilmiş, ilgili hususların takip edilmesine karar verilmiştir. 

6. Komisyon üyelerinin genel görüş ve önerileri alınarak toplantı, bir sonraki planlamada 

görüşülmek üzere sona erdirilmiştir. 

 

 

 
TOPLANTIYA KATILANLAR 

 

Komisyon Üyesi Ġmza 

 

Hilal Gündoğan- Turizm ve Otel İşletmeciliği Program Başkanı  

Pelin Fatma Tuna Arslan- Dr. Öğr. Üyesi 

Emin Aksan - Öğretim Görevlisi 

 

 

  Derya Turan- Radisson Blu Hotel-Dış Paydaş 

 

Yasemin Ermiş - Mezun Öğrenci 


